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Instalace a vlastm nastaveni softwaru 



UPOZORNENI: Dokud nebude uspesne dokoncena instalace operacniho 
systemu, nepfidavejte do pocitace volitelna hardwarova zanzeni ani 
zanzeni dodavana jinymi vyrobci. Pokud tak ucinite, muze dojit k chybam 
a potom nemusi byt mozne spravne nainstalovat operacni system. 



Instalace operacniho systemu 

Pfi prvnim zapnuti pocitace je automaticky nainstalovan operacni 
system. Instalace trva pfiblizne 5 az 10 minut, tato doba se muze lisit 
v zavislosti na instalovanem operacnim systemu. V prubehu instalace 
si pozorne pfectete pokyny na obrazovce a postupujte podle nich. 

UPOZORNENI: PRED DOKONCENIM automaticke instalace POCITAC 
NEVYPINEJTE. Vypnutim pocitace behem procesu instalace muzete poskodit 
software spusteny v pocitaci nebo zpusobit jeho nespravnou instalaci. 



Jestlize pocitac nebyl dodan s operacnim systemem spolecnosti 
Microsoft, nebudou nektere casti teto dokumentace platne. Uplne pokyny 
k instalaci a konfiguraci operacniho systemu naleznete v dokumentaci 
k operacnimu systemu dodane s pocitacem. Dalsi informace jsou 
k dispozici v napovede online po instalaci operacniho systemu. 

Aktualizace zabezpecenf spolecnosti Microsoft 

V systemu dodanem z tovarny spolecnosti HP jsou nahrany dulezite 
aktualizace spolecnosti Microsoft, ktere byly k dispozici v dobe, kdy 
byl pocitac vyroben a jsou pfipraveny k instalaci. Spolecnosti HP 
a Microsoft doporucuji, abyste aktualizace zabezpeceni spolecnosti 
Microsoft nahrane v systemu nainstalovali a pak navstivili webovy 
server systemu Microsoft Windows Update, kde ziskate dalsi dulezite 
aktualizace zabezpeceni spolecnosti Microsoft, ktere jsou pro dany 
system doporuceny. 
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Instalace dulezitych aktualizaci zabezpeceni spolecnosti 
Microsoft, ktere jsou nahrane v sytemu 

Pfed pfipojenim k Internetu je vhodne nainstalovat dulezite 
aktualizace zabezpeceni, ktere jsou nahrane v systemu. 

1 . Klepnete na tlacitko Start > Vsechny programy > Software 
Setup. Zobrazi se Uvftacf obrazovka. 

2. Na Uvitaci obrazovce klepnete na tlacitko Next (Dalsi). 

Pfesvedcete se, zda-li je zaskrtnuto policko Microsoft 
Windows XP Service Pack 1 Hotfixes (Opravy Hotfix pro 
system Microsoft Windows XP s aktualizaci Service Pack 1). 

3. Klepnutim na tlacitko Next (Dalsi) pokracujte v instalaci. 
Zobrazi se ukazatel prubehu instalace. 

4. V okne Setup Complete (Instalace dokoncena) klepnete na 
tlacitko Finish (Dokoncit), aby se system restartoval. 

5. Po restartovani pocitace pokracujte podle kroku v kapitole 
Stahovani aktualizaci z weboveho serveru systemu Microsoft 
Windows Update. Zajistite tak instalaci vsech aktualnich 
aktualizaci do systemu. 

Stahovani aktualizaci z weboveho serveru systemu 
Microsoft Windows Update 

1. Pfipojeni k Internetu nastavite klepnutim na tlacitko Start > 
Internet Explorer. Dale postupujte podle instrukci na obrazovce. 

2. Po pfipojeni k Internetu klepnete na tlacitko Start. 

3. Vyberte nabidku Vsechny programy. 

V horni casti nabidky klepnete na odkaz Windows Update. 

Budete pfesmerovani na webovy server sytemu Microsoft 
Windows Update. 

Muze se zobrazit jedno nebo vice pfekryvnych oken, 
prostfednictvim kterych budete vyzvani k instalaci programu 
z webu www.microsoft.com. 

4. Po klepnuti na tlacitko Ano se programy z webu 
www.microsoft.com nainstaluji. 
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5. Pote, co se zobrazi, klepnete na odkaz Vyhledat aktualizace. 

Po dokonceni vyhledavani klepnete na odkaz Critical Updates 
and Service Packs (Dulezite aktualizace a aktualizace 
Service Pack), ktery se zobrazi pod nadpisem Pick updates to 
install (Vyber aktualizaci, ktere maji byt nainstalovany). 

Zobrazi se seznam vsech dostupnych aktualizaci. Ve vychozim 
nastaveni jsou vsechny vybrany. 

Doporucujeme nainstalovat vsechny aktualizace uvedene na 
tomto seznamu. 

6. Klepnete na odkaz Prohlednout a instalovat aktualizace. 

7. Klepnete na tlacitko Instalovat. Dulezite aktualizace se zacnou 
automaticky stahovat a instalovat. 

Po dokonceni instalace aktualizaci budete systemem Windows XP 
vyzvani k restartovani pocitace. Pfesvedcete se, zda jsou ulozeny 
vsechny otevf ene soubory a dokumenty. Pak klepnutim na tlacitko 
Ano system restartujte. 

Usnadnem pnstupu 

Spolecnost HP vytvafi produkty, sluzby a programy, ktere mohou 
lepe a snadneji vyuzivat vsichni zakaznici. Produkty HP s pfedem 
nainstalovanym systemem Microsoft Windows XP nebo produkty, 
ktere jsou oznaceny XP Ready jsou navrzeny pro usnadnem pristupu. 
Jsou testovany spickovymi produkty Assistive Technology, coz 
zajisfuje stejne moznosti pouzivani kdykoli a kdekoli pro vsechny. 

Instalace nebo inovace ovladacu zanzeni 

Jestlize po dokonceni instalace operacniho systemu instalujete 
volitelna hardwarova zafizeni, je take nutne nainstalovat ovladace 
jednotlivych zafizeni. 

Budete-li vyzvani k zadani adresafe 1386, nahradte cestu pfikazem 
C:\I386, nebo pouzijte tlacitko Prochazet v dialogovem okne 
a vyhledejte slozku 1386. Operacni system tim ziska informace 
o ceste k pfislusnym ovladacum. 
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Nejnovejsi podpurny software vcetne podpurneho softwaru pro 
pfislusny operacni system muzete ziskat na serveru: 

www. h p.com/ cou ntry/ cz/ cze/ su pport. htm I 

Nejnovejsi podpurny software muzete take ziskat, jestlize se 
pfihlasite k odberu sady Compaq Support CD Kit. Vyplnte 
objednavku Support Software Management (Sprava podpurneho 
softwaru) na nasledujicim webovem serveru: 

http://www.compaq.com/support/files/desktops/ us/ purchase.html 

Na tomto serveru naleznete take informace, jak se pfihlasit k odberu. 



Jestlize je pocitac vybaven optickou jednotkou pro cteni a zapis, 
je nutne nainstalovat pfislusnou aplikaci, ktera umozni na danou 
jednotku zapisovat. Instalaci aplikace spustite poklepanim na ikonu 
Setup Software (Instalace softwaru) na plose nebo na spousteci soubor 
aplikace. Potom vyberte moznost Easy CD Creator nebo Direct CD. 



Uprava zobrazeni monitoru 

Rucne je mozne nastavit nebo zmenit model monitoru, obnovovaci 
frekvence, rozliseni obrazovky, barvy, velikost pisma a parametry fizeni 
spotfeby. Chcete-li zmenit nastaveni zobrazeni, klepnete pravym 
tlacitkem mysi na plochu systemu Windows a pote na pfikaz Vlastnosti. 
Dalsi informace ziskate v dokumentaci online dodane s programovym 
vybavenim graficke karty nebo v dokumentaci k monitoru. 

Ochrana softwaru 

Chcete-li zajistit ochranu softwaru pfed ztratou nebo poskozenim, 
meli byste vytvofit zalozni kopii systemoveho softwaru, vsech 
aplikaci a souvisejicich souboru, ktere jsou ulozeny na jednotce 
pevneho disku. Dalsi informace o postupu vytvafeni zaloznich kopii 
souboru s daty naleznete v dokumentaci k operacnimu systemu nebo 
nastroji pro vytvafeni zaloh. 




4 



www.hp.com 



Zaaname 



Obnoverri soft warn 

Puvodni operacni system a software instalovany vyrobcem obnovite 
pomoci disku CD-ROM Restore Plus! a dalsich disku CD-ROM 
dodanych s pocitacem. V prubehu instalace produktu Restore Solution 
si pozorne pfectete pokyny uvedene na obrazovce a postupujte 
podle nich. 

V pfipade dotazu nebo potizi souvisejicich s diskem CD-ROM 
se obrat'te na stfedisko podpory zakazniku. 

Vypnuti pocitace 

Chcete-li pocitac vypnout spravne, ukoncete nejprve operacni 
system. V systemech Microsoft Windows XP Professional 
a Microsoft Windows 2000 Professional klepnete na tlacitko 
Start > pfikaz Vypnout. V systemu Microsoft Windows XP Home 
klepnete na tlacitko Start > pfikaz Vypnout pocitac. Pocitac se 
automaticky vypne. 

V zavislosti na operacnim systemu zpusobi stisknuti vypinace 
napajeni prepnuti pocitace do rezimu spanku s nizkou spotfebou 
energie misto jeho automatickeho vypnuti. To umozftuje usporu 
energie bez ukonceni softwarovych aplikaci. Pozdeji lze pocitac 
okamzite pouzivat, bez nutnosti restartovani operacniho systemu 
a bez ztraty dat. 

UPOZORNENI: Rucni vypnuti pocitace muze zpflsobit ztrdtu dat. 

Chcete-li pocitac zcela vypnout, stisknete a podrzte vypinac po dobu 
ctyf sekund. Pfi rucnim vypnuti pocitace vsak bude vynechan rezim 
spanku a muze dojit ke ztrate dat. 

Chcete-li, aby tento vypinac slouzil k zapinani a vypinani pocitace, 
upravte jeho konfiguraci pomoci nastroje Computer Setup. Dalsi 
informace o pouziti nastroje Computer Setup ziskate v Pnrucce 
k ndstroji Computer Setup na disku CD-ROM Knihovna dokumentace. 
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Dalsi informace 

Dalsi informace o produktu ve snadno pfistupnem formatu PDF 
naleznete na disku CD-ROM Knihovna dokumentace. Disk obsahuje 
nasledujici publikace: 

■ Rychld instalace (k dispozici v tistene forme a ve formatu PDF 
na disku CD-ROM Knihovna dokumentace) 

Usnadftuje pfipojem pocitace a perifernich zanzeni. 

■ Zacindme (k dispozici v tistene forme a ve formatu PDF na disku 
CD-ROM Knihovna dokumentace) 

Usnadnuje nastaveni softwaru nainstalovaneho pfi vyrobe. Jsou 
zde uvedeny take informace o fesem zakladnich potizi, ke kterym 
muze dojit behem prvniho spusteni pocitace. 

■ Referencni pfirucka k hardwaru (k dispozici ve formatu PDF 
na disku CD-ROM Knihovna dokumentace) 

Obsahuje pfehled hardwaru produktu, pokyny k inovaci teto fady 
pocitacu a informace o bateriich hodin systemu, pameti a zdroji 
napajeni. 

■ Pfirucka k ndstroji Computer Setup (F10) (k dispozici ve formatu 
PDF na disku CD-ROM Knihovna dokumentace) 

Obsahuje pokyny k pouziti tohoto nastroje ke zmene konfigurace 
nebo vychoziho nastaveni za ucelem udrzby nebo pfi instalaci 
novych hardwarovych zanzeni. 

■ Pfirucka sprdvy osobniho pocitace (k dispozici ve formatu PDF 
na disku CD-ROM Knihovna dokumentace) 

Obsahuje defmice a pokyny k funkcim zabezpeceni a strategie 
Intelligent Manageability, ktere jsou u vybranych modelu pfedem 
nainstalovany. 

■ Pfirucka ke komunikaci prostfednictvim site a Internetu (k dispozici 
ve formatu PDF na disku CD-ROM Knihovna dokumentace) 
Obsahuje zakladni informace o praci se siti a pokyny k instalaci 
ovladacu zanzeni a pouziti funkci fadice sifoveho rozhrani (NIC), 
ktere jsou u vybranych modelu stolnich pocitacu pfedem 
nainstalovany. Zahrnuje take informace o poskytovatelich sluzeb 
Internetu (ISP) a praci s Internetem. 

■ Poradce pfi potizich (k dispozici ve formatu PDF na disku 
CD-ROM Knihovna dokumentace) 

Podrobna pfirucka pro zakaznika, ktera obsahuje uzitecne rady 
tykajici se fesem potizi s timto pocitacem a moznosti feseni 
potencialnich potizi s hardwarem nebo softwarem. Zahrnuje take 
informace o diagnostickych kodech a praci s nastrojem Computer 
Diagnostics for Windows. 
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■ Pnrucka Bezpecnost a smernice (k dispozici ve formatu PDF 
na disku CD-ROM Knihovna dokumentace) 
Obsahuje informace o bezpecnosti a smernicich, ktere zajist'uji 
shodu s pfedpisy ve Spojenych statech americkych a Kanade 
a mezinarodnimi predpisy. 



Jestlize nemate jednotku CD-ROM k dispozici, muzete dokumentaci 
k produktu stahnout ze serveru http://www.hp.com/country/cz/cze/. 
Klepnete na odkaz podpora > odkaz Referencni knihovna Compaq. 



Vyhleddni informaci o smernicich 

Tento pocitac pfedstavuje digitalni zafizem tfidy B vyhovujici casti 
15 smernic FCC. Informace o zafizenich tfidy B naleznete na disku 
CD-ROM Knihovna dokumentace v pfirucce Bezpecnost a smernice 

Pouzih disku CD-ROM Knihovna dokumentace 

1. Do jednotky CD-ROM vlozte kompaktni disk. 



Muze dojit k male prodleve, protoze software na disku CD-ROM 
ovefuje mistni nastaveni systemu Windows. Pokud nebude 
v pocitaci nalezena aktualni verze aplikace Adobe Acrobat nebo 
Acrobat Reader, bude automaticky nainstalovana z disku CD-ROM. 

2. Pfectete si pokyny k instalaci a postupujte podle nich. 

Seznam nabidky pfirucek se zobrazi v jazyku nastavenem behem 
instalace operacniho systemu nebo pozdeji vybranem v mistnim 
nastaveni systemu Windows. Pokud disk CD-ROM neobsahuje 
jazyk, ktery jste vybrali v mistnim nastaveni, zobrazi system 
seznam nabidky pfirucek v anglickem jazyce. 

3. Klepnete na nazev pfirucky, kterou chcete zobrazit. 

Pokud jejednotka CD-ROM necinna dve minuty ci dele, 
pravdepodobne neni v systemu povolen program Autorun. 

Disk CD-ROM Knihovna dokumentace, ktery nelze spustit 
automaticky, muzete spustit nasledujicim zpusobem: 

1. Klepnete na tlacftko Start > pfikaz Spustit. 
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2. Zadejte nasledujici pfikaz: 
X:\DocLib.exe 

(kde X nahrad'te pismenem jednotky, ve ktere se nachazi disk 
CD-ROM). 

3. Klepnete na tlacitko OK. 

Pokud je v pocitaci spusten operacni system Linux, nebude disk 
CD-ROM Knihovna dokumentace automaticky spusten. Chcete-li 
vyhledat dalsi dokumentaci k hardwaru pocitace, prejdete na disku 
CD-ROM do slozky HelpFiles (Soubory napovedy). Pokud chcete 
zobrazit dokumenty umistene na disku CD-ROM, stahnete aplikaci 
Adobe Acrobat Reader pro system Linux ze serveru www.adobe.com 
a nainstalujte ji. 

Nez se obrdtite na technickou podporu 

Drive, nez se pfi potizich s pocitacem obratite na technickou podporu, 
zkuste nasledujici feseni. 

■ Zkontrolujte blikajici kontrolky na pfedni strane pocitace, ktere 
predstavuji kody konkretnich potizi. Podrobnosti naleznete 

v casti „Vyznam diagnostickych kontrolek a zvukovych kodu" 
teto pfirucky. 

■ Pokud je obrazovka prazdna, zapojte monitor do odlisneho portu 
graficke karty (je-li v pocitaci k dispozici). Monitor muzete take 
nahradit monitorem, o nemz vite, ze pracuje spravne. 

■ Pracujete-li v siti, zapojte do sit'oveho pfipojeni jiny pocitac 

s odlisnym kabelem. Muze se jednat o potize se sit'ovou zasuvkou 
nebo kabelem. 

■ Jestlize jste v nedavne dobe pridali novy hardware, odeberte jej 
a zjistete, zda pocitac pracuje spravne. 

■ Pokud jste v nedavne dobe pridali novy software, odinstalujte jej 
a zjistete, zda pocitac pracuje spravne. 

■ Dalsi obecne rady naleznete v nasledujici casti „Uzitecne rady" 
teto pfirucky. 

■ Podrobnejsi informace naleznete v pffrucce Poradce pfi potizich 
na disku CD-ROM Knihovna dokumentace. 
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■ Podrobne informace o technicke podpofe online naleznete 
na serveru 

http://www.hp.com/country/cz/cze/support.html 

■ Spusite disk CD-ROM Restore Plus!. 

Pokud bude nutne obratit se na technickou pomoc (261 108 158), 
provedte nasledujici kroky, abyste zajistili efektivni spolupraci 
pfi telefonnim hovoru: 

■ Pfi telefonovani budte u pocitace. 

■ Drive nez zavolate, poznamenejte si seriova cisla pocitace 
a monitoru. 

■ Budte pfipraveni stravit s technikem cas nutny k vyfeseni potizi. 

Prodejni informace a informace o moznostech rozsifeni zaruky (CarePaq) 
ziskatenacisle261 108 108. 



Uzitecne rady 

Pokud dojde k drobnym potizim s pocitacem, monitorem nebo 
softwarem, pfectete si pfed provedenim dalsich kroku nasledujici 
seznam obecnych rad: 

■ Zkontrolujte, zda je pocitac a monitor zapojen do funkcni 
elektricke zasuvky. 

■ Zkontrolujte, zda je pfepinac napeti nastaven na hodnotu napeti 
odpovidajici vasi oblasti (115 V nebo 230 V). 

■ Zkontrolujte, zda je pocitac zapnuty a zda sviti zelena kontrolka 
napajeni. 

■ Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti zelena kontrolka 
napajeni. 

■ Zamefte se na blikajici kontrolky na pfedni strane pocitace. 
Blikajici kontrolky pfedstavuji chybove kody usnadftujici 
diagnostiku potizi. Dalsi informace naleznete v pfiloze A v pfirucce 
Poradce pfi potizich na disku CD-ROM Knihovna dokumentace. 

■ Nastavte jas a kontrast obrazovky monitoru. 
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■ Stisknete a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslysite pipnuti, 
je klavesnice v pofadku. 

■ Zkontrolujte, zda nejsou nektere kabely uvolnene nebo chybne 
zapojene. 

■ Usporny rezim zrusite stisknutim libovolne klavesy na klavesnici 
nebo vypinace napajeni. Pokud system zustane v uspornem 
rezimu, vypnete pocitac stisknutim a podrzenim vypinace 
napajeni nejmene po dobu ctyf sekund a potom restartujte pocitac 
opetovnym stisknutim vypinace napajeni. Jestlize nedojde 

k vypnuti pocitace, odpojte napajeci kabel, pockejte nekolik 
sekund a znovu jej zapojte. Nebude-li pocitac restartovan 
automaticky, spust'te jej stisknutim vypinace napajeni. 

■ Po instalaci rozsifovaci desky nebo jineho zafizeni nepodporujiciho 
technologii Plug and Play znovu nakonfigurujte pocitac. Pokyny 
naleznete v casti „Odstraftovani potizi s instalaci hardwara". 

■ Pfesvedcte se, zda byly nainstalovany vsechny potfebne ovladace 
zafizeni. Pokud napriklad pfipojite tiskarnu, je treba nainstalovat 
jeji ovladac. 

■ Pfed zapnutim pocitace z nej vyjmete vsechny diskety. 

■ Pokud jste nainstalovali jiny operacni system, nez byl 
nainstalovan vyrobcem, ovefte, zda jej system podporuje. 

■ Jestlize je v pocitaci nainstalovano vice grafickych adapteru 
(vlozene adaptery, adaptery PCI nebo AGP - vlozena graficka 
karta pouze u vybranych modelu) a k dispozici je jeden monitor, 
je nutne tento monitor zapojit ke konektoru pro monitor na adapteru, 
ktery je vybran jako primarni adapter VGA. Pri spousteni budou 
ostatni konektory pro monitor vypnuty. Je-li monitor pripojen 

k jednomu z techto portu, nebude pracovat. Vychozi adapter VGA 
muzete vybrat pomoci nastroje Computer Setup (F10). 

UPOZORNENI: Pokud je pocitac zapojen ke zdroji stndaveho proudu, je 
systemova deska neustale pod napetim. Pfed otevfenim krytu pocitace je proto 
nutne odpojit pocitac od zdroje. Tim zabranite poskozeni systemove desky 
nebo jinych soucasti. 
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Strucny pom dee pri potizich 

Tato cast je zamefena na potize, ke kterym muze dojit behem procesu 
uvodni instalace. Podrobna pfirucka Poradce pri potizich je 
k dispozici na disku CD-ROM Knihovna dokumentace a po klepnuti 
na odkaz Referencni knihovna na nasledujicim webovem serveru: 

http://www.hp.com/country/cz/cze/support.html 

Odstranovdni obecnych potizi 

Obecne potize popsane v teto casti budete moci pravdepodobne 
snadno vyfesit sami. Pokud potize trvaji i nadale a nejste schopni 
je resit sami nebo si nejste jisti vysledkem provedeni dane operace, 
obrat'te se na autorizovaneho prodejee. 



Odstranovdni obecnych potizi 


Potize 


Pri'cina 


Reseni 


Podtac nereaguje 
a nelze jej vypnout 
pomocf vypmace. 


Nefunguje softwarove 
ovldddnf vypmace. 


Stisknete a podrzte vypfnac napdjenf, 
dokud nedojde k vypnutf pocftace 
(nejmene ctyri sekundy). 


Pocftac nereaguje na 
pouzitf kldvesnice nebo 
mysi USB. 


Pocftac se nachdzf 
v rezimu spdnku. 


Stisknutfm vypfnace napdjenf obnovte 
normalnf dnnost pocftace, ktery se 
nachazel v rezimu spdnku. 


UPOZORNENI: Pri pokusu o obnovenf normalnf cinnosti pocftace, ktery se nachazel 
v rezimu spdnku, nedrzte vypfnac napdjenf po dobu delsf nez ctyri sekundy. 
V opacnem prfpade pocftac vypnete a dojde ke ztrdte dat. 


Pocftac nezobrazuje 
sprdvne datum a cas. 


Pravdepodobne je nutne 
vymenit baterii hodin 
system u. 

Zivotnost baterie hodin 
systemu Ize prodlouzit 
pfipojenim pocftace do 
elektricke zdsuvky se 
stffdavym proudem. 


Nejprve znovu nastavte datum a cas 
v Ovlddacich panelech (datum 
a cas hodin systemu Ize aktualizovat 
take pomocf ndstroje Computer Setup). 
Pokud potfze potrvajf, vymente baterii 
hodin systemu. Pokyny k instalaci nove 
baterie naleznete v Referencni 
pfirucce k hardwaru nebo muzete 
o vymenu baterie hodin systemu 
pozddat autorizovaneho prodejee. 
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Odstranovdni obecnych potizi (pokracovani) 


Potize Pn'cina 


Reserri 


Podtac se v pravidelnych Je nacten ovladac sft'oveho 
intervalech zastavuje. adapteru, ale pocftac nenf 

pripojen k sfti. 


Pfipojte pocftac k sfti nebo pomocf 
nastroje Computer Setup ci Sprdvce 
zarfzenf systemu Microsoft Windows 
dezaktivujte sft'ovy adapter. 



Pri stisknutf kldves 
se sipkami se kurzor 
nepohybuje. 



Nelze odstranit kryt 
pocftace. 



Pravdepodobne 
je zapnuta funkce 
kldvesy NUM LOCK. 



Je zajisten zdmek 
podtacove skrfne (Smart 
Cover Lock), kterym jsou 
nektere pocftace vybaveny. 



Stisknete kldvesu NUM LOCK. Pokud 
chcete kurzor ovlddat pomocf kldves se 
sipkami, nesmf kontrolka NUM LOCK 
svftit. Funkci kldvesy NUM LOCK Ize 
zakdzat (nebo povolit) pomocf nastroje 
Computer Setup. 

Odemknete zdmek podtacove skrfne 
pomocf nastroje Computer Setup. 

Pro rucnf vypnutf zdmku podtacove 
skrfne doddvd spolecnost HP 
bezpecnostnf klfc (FailSafe Key). 
Tento klfc pouzijte, pokud zapomenete 
heslo, v prfpade vypadku energie 
nebo poruchy pocftace. 



Doslo ke snfzenf 
vykonu. 



Teplota procesoru je prflis 
vysokd. 



1. Zkontrolujte, zda nenf 
zablokovdno proudenf vzduchu 
k podtaci. 

2. Presvedde se, zda jsou 
ventilatory pfipojeny a zda 
pracujf sprdvne (nektere 
ventilatory pracujf pouze 

v prfpade potfeby). 

3. Ujistete se, ze je chladic 
procesoru sprdvne nainstalovdn. 



Jednotka pevneho disku 
je plnd. 



Vice mfsta na jednotce pevneho disku 
vytvorfte prenesenfm dat umfstenych 
na teto jednotce. 
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani) 



Potize 



Pncina 



Reserri 



Pocftac se automaticky 
vypnul a kontrolka 
napajenf blikd dvakrdt 
cervene v sekundovem 
intervalu ndsledovanem 
dvousekundovym 
pferusenfm. 



Doslo k aktivaci tepelne 
ochrany procesoru: 

Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovdn nebo 
se neotdcf 

nebo 

nenf chladic sprdvne 
pripojen k procesoru. 



1 . Zkontrolujte, zda nejsou zakryty 
ventilacnf otvory a zda pracuje 
ventilator pro chlazenf procesoru. 

2. Odstrante kryt, stisknete vypfnac 
napajenf a zjistete, zda se 
ventilator procesoru otdcf. Pokud 
se ventilator procesoru neotdcf, 
ujistete se, ze je kabel ventildtoru 
zapojen do patice systemove 
desky. Presvedcte se, zda je 
ventilator uplne a sprdvne usazen 
nebo nainstalovdn. 

3. Je-li ventilator procesoru sprdvne 
zapojen a usazen, ale neotdcf se, 
vymente jej. 

4. Znovu usad'te chladic procesoru 
a presvedcte se, ze je sestava 
ventildtoru sprdvne pripojena. 

5. Obrat'te se na autorizovaneho 
prodejce nebo poskytovatele 
sluzeb. 
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani) 



Potize 



Pncina 



Reseni 



System nebyl zapnut 
a kontrolky na pfednf 
strane podtace 
neblikajf. 



System nelze zapnout. 



Stisknete a podrzte vypfnac napajenf 
po dobu kratsf nez 4 sekundy. Pokud se 
kontrolka jednotky pevnehodisku rozsvftf 
zelene, proved'te nasledujfcf kroky: 

1 . Zkontrolujte, zda je prepfnac 
napetf na zadnf strane zdroje 
napajenf nastaven na odpovfdajfcf 
hodnotu napetf. Spravne nastavenf 
teto hodnoty zavisf na oblasti. 

2. Postupne odebfrejte rozsirovacf 
karty, az se na systemove desce 
rozsvftf kontrolka 3.3 V_aux. 

3. Vymente systemovou desku. 
nebo 

Stisknete a podrzte vypfnac napajenf 
po dobu kratsf nez 4 sekundy. Pokud 
se kontrolka jednotky pevneho disku 
nerozsvftf zelene, proved'te nasledujfcf 
kroky: 

1. Zkontrolujte, zda je jednotka 
zapojena do funkcnf zasuvky se 
strfdavym proudem. 

2. Odstrante kryt a zkontrolujte, zda 
je do systemove desky spravne 
zapojen svazek kabelu vypfnace 
napajenf. 

3. Zkontrolujte, zda jsou do systemove 
desky spravne zapojeny oba 
kabely zdroje napajenf. 

4. Zkontrolujte, zda na systemove 
desce svftf kontrolka 3.3 V_aux. 
Pokud ano, vymente svazek 
kabelu vypfnace napajenf. 

5. V opacnem prfpade vymente 
zdroj napajenf. 

6. Vymente systemovou desku. 
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Odst ran ovarii potizi s instalaci hardwaru 

Pokud pfidate nebo odstranite hardware, napfiklad pfidavnou 
disketovou jednotku, bude mozna nutne znovu nakonfigurovat 
pocitac. Jestlize instalujete zafizeni podporujici technologii Plug and 
Play, bude zafizeni v systemu Windows 2000 nebo Windows XP 
automaticky rozpoznano a pocitac bude nakonfigurovan. Jestlize 
nainstalujete zafizeni nepodporujici technologii Plug and Play, je po 
nainstalovani noveho hardwaru nutne pocitac znovu nakonfigurovat. 
V systemu Windows 2000 poklepejte v Ovladacich panelech na panel 
Pfidat novy hardware (v systemu Windows XP pouzijte Pruvodce 
pf idamm hardwaru) a postupujte podle pokynu na obrazovce. 



Odstranovdni potizi s instalaci hardwaru 

Pravdepodobna 
Poti'ze pricina 



Doporucene reseni 



Pocitac nerozpoznd nove 
zanzenf jako soucast 
systemu. 



Zanzenf nenf spravne 
umfsteno nebo 
pripojeno. 



Presvedcte se, zda jsou vsechna 
zanzenf spravne a pevne pripojena 
a zda nejsou kolfky konektoru ohnute. 



Kabely noveho 
externfho zanzenf jsou 
uvolnene nebo nenf 
zapojen sft'ovy kabel. 

Nove externf zanzenf 
nenf zapnute. 



Presvedcte se, zda jsou vsechny 
kabely spravne a pevne pripojeny 
a zda kolfky kabelu nebo konektoru 
nejsou ohnute. 

Vypnete pocftac, zapnete externf 
zanzenf, a potom zapnete pocftac, 
aby doslo k rozpozndnf zanzenf 
v systemu. 



Pri zobrazenf dotazu, 
zda system muze provest 
zmeny konfigurace, jste 
tyto zmeny nepovolili. 



Restartujte pocftac a postupujte 
podle pokynu tak, aby byly 
provedeny navrhovane zmeny 
konfigurace. 



Deska typu Plug and 

Play nebude pri priddnf 

pravdepodobne 

automaticky 

nakonfigurovdna 

v prfpade, ze vychozf 

konfigurace zpusobuje 

konflikt s jinymi 

zarfzenfmi. 



Chcete-li v systemech Windows 2000 
nebo Windows XP zrusit automaticke 
nastavenf pro tuto desku, pouzijte 
ndstroj Sprdvce zanzenf a zvolte 
zdkladnf konfiguraci, kterd nezpusobuje 
konflikt prostredku. Konflikt prostredku 
muzete take vyresit pouzitfm ndstroje 
Computer Setup a znovu nakonfigurovat 
nebo zakdzat zanzenf. 
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Odstranovdni potizi s instalaci hardwaru (pokracovani) 



Potize 



Pravdepodobna 
pn'cina 



Doporucene reseni 



Pocftac nelze spustit. 



Kontrolka napajenf blika 

petkrdt cervene 

v sekundovem intervalu 

nasledovanem 

dvousekundovym 

pferusenfm a pocftac vyda 

pet zvukovych signalu. 



Kontrolka napajenf blika 

sestkrdt cervene 

v sekundovem intervalu 

nasledovanem 

dvousekundovym 

pferusenfm a pocftac vyda 

sest zvukovych signalu. 



Pri inovaci byly pouzity 
nespravne pamet'ove 
moduly nebo byly 
pamet'ove moduly 
nainstalovdny do 
nespravneho umfstenf. 



Pamef je nespravne 
nainstalovana nebo je 
vadnd. 



Grafickd karta nenf 
sprdvne usazena nebo 
je grafickd karta ci 
systemovd deska vadnd. 



1 . Chcete-li zjistit, zda pouzfvdte 
sprdvne pamet'ove moduly a zda 
pri jejich instalaci postupujete 
sprdvne, prectete si informace 
uvedene v dokumentaci dodane 
se systemem. 

2. Sledujte zvukove signdly 

a kontrolky na pfednf strane 
pocftace. Informace o zjistenf 
moznych pffcin naleznete 
v cdsti Vyznam diagnostickych 
kontrolek a zvukovych kddu. 

3. Pokud se vdm potfze nepodarf 
vyresit, obrat'te se na stredisko 
podpory zdkaznfku. 

1 . Znovu usad'te pamet'ove 
moduly DIMM. Zapnete system. 

2. Postupnym odebfrdnfm 
pamet'ovych modulu DIMM 
vyhledejte chybny modul. 

3. Nahrad'te pamet'ovy modul 
jineho vyrobce pamet'ovym 
modulem spolecnosti HP. 

4. Vymente systemovou desku. 

V systemech s grafickou kartou: 

1 . Znovu usad'te grafickou kartu. 
Zapnete system. 

2. Vymente grafickou kartu. 

3. Vymente systemovou desku. 

V systemech s integrovanou grafickou 
kartou vymente systemovou desku. 



16 



www.hp.com 



Zaaname 



Vyznam diagnostickych kontrolek a zvukovych kodu 

V nasledujici tabulce jsou popsany kody kontrolek na pfednim panelu 
a zvukove kody, se kterymi se muzete setkat pfed nebo behem testu 
POST (Power-On Self-Test) a ke kterym nemusi byt pfidruzen 
chybovy kod ani textova zprava. 



Pokud na klavesnici PS/2 blikaji kontrolky, zamefte se na blikajici 
kontrolky na pfednim panelu pocitace a pomoci nasledujici tabulky 
zjistete jejich kody. 



Doporucene akce jsou v nasledujici tabulce uvedeny v poradi, 
ve kterem by mely byt provedeny. 



Diagnosticke kontrolky na pfednim panelu a zvukove kody 



V 

Cinnost 


Pi'pnuti 


Moznd ph'cina 


Doporuceny postup 


Kontrolka 
napajenf svftf 


Zddne 


Pocftac je zapnuty. 


Zddny 


zelene. 








Kontrolka 


Zddne 


Pocftac je 


Zddny 


napdjenf blikd 
zelene kazde 
dve sekundy. 




v uspornem rezimu 
s pouzitfm pameti 
RAM (pouze 
u vybranych modelu) 
nebo beznem 
uspornem rezimu. 




Kontrolka 


Zddne 


Pocftac je 


Zddny 


napdjenf blikd 
zelene kazdou 
sekundu. 




v uspornem rezimu 
s pouzitfm disku 
nebo pohotovostnfm 
rezimu. 
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Diagnosticke kontrolky na prednim panelu a zvukove kody (pokracovani) 



Cinnost 



Pipnuti Mozna pncina Doporuceny postup 



Kontrolka 
napajenf blikd 
dvakrdt cervene 
v sekundovem 
intervalu 
nasledovanem 
dvousekundovy 
m prerusenfm. 



Zadne 



Doslo k aktivaci 
tepelne ochrany 
procesoru: 

Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovan nebo 
se neotacf 

nebo 

nenf sestava 
chladice 
ci ventilatoru 
spravne pripojena 
k procesoru. 



1 . Zkontrolujte, zda nejsou zakryty 
ventilacnf otvory a zda pracuje 
ventilator pro chlazenf procesoru. 

2. Odstrante kryt, stisknete vypfnac 
napajenf a zjistete, zda se ventilator 
procesoru otacf. Pokud se ventilator 
procesoru neotacf, ujistete se, ze je 
kabel ventilatoru zapojen do patice 
systemove desky. Presvedcte se, zda 
je ventilator uplne a spravne usazen 
nebo nainstalovan. 

3. Je-li ventilator procesoru spravne 
zapojen a usazen, ale neotacf se, 
vymente jej. 

4. Znovu usad'te chladic procesoru 
a presvedcte se, ze je sestava 
ventilatoru spravne pripojena. 

5. Obrat'te se na autorizovaneho 
prodejce nebo poskytovatele 
sluzeb. 



Kontrolka 


Zadne Nenf nainstalovan 


1 . Zkontrolujte, zda je procesor 


napajenf stale 


procesor (nikoli 


zapojen. 


svftf cervene. 


indikator vadneho 


2. Znovu usad'te procesor. 




procesoru). 
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Diagnosticke kontrolky na prednim panelu a zvukove kody (pokracovani) 



Cinnost 



Pipnuti Mozna pncina Doporuceny postup 



Kontrolka 
napajenf blikd 
cervene kazde 
dve sekundy. 



Zadne Doslo k selhdnf 
napajenf (zdroj 
napajenf je 
pfetfzen). 



1 . Zkontrolujte, zda je prepfnac 
napetf na zadnf strane zdroje 
napajenf nastaven na odpovfdajfcf 
hodnotu napetf. Spravne nastavenf 
teto hodnoty zdvisf na oblasti. 

2. Odstrante kryt a ujistete se, ze je 
kabel zdroje napajenf se ctyrmi 
vodici usazen do konektoru na 
systemove desce. 

3. Chcete-li zjistit, zda jsou potfze 
zpusobeny urcitym zarfzenfm, 
odeberte VSECHNA pripojena 
zarfzenf (naprfklad jednotku pevneho 
disku, disketovou jednotku nebo 
optickou jednotku a rozsirovacf 
karty). Zapnete system. Jestlize se 
system spustf v rezimu POST, vypnete 
pocftac a odeberte jedno zarfzenf. 
Tento postup opakujte tak dlouho, 
dokud nedojde k selhanf. Vymente 
zarfzenf zpusobujfcf selhdnf. 
Postupne priddvejte jednotlivd 
zarfzenf a ujistete se, ze vsechna 
zarfzenf pracujf spravne. 

4. Vymente zdroj napajenf. 

5. Vymente systemovou desku. 



Kontrolka 
napajenf blikd 
petkrdt cervene 
v sekundovem 
intervalu 



Chyba pameti pred 
kontrolou graficke 
karty 



nas 



asled 



ovanem 



dvousekundovym 
prerusenfm. 



1 . Znovu usad'te pamet'ove moduly 
DIMM. Zapnete system. 

2. Postupnym odebfrdnfm 
pamet'ovych modulu DIMM 
vyhledejte chybny modul. 

3. Nahrad'te pamet'ovy modul jineho 
vyrobce pamet'ovym modulem 
spolecnosti HP. 

4. Vymente systemovou desku. 
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Diagnosticke kontrolky 


na predm'm panelu a zvukove kody (pokracovani) 


Cinnost 


Pipnuti 


Mozna pricina 


Doporuceny postup 


Kontrolka 
napdjenf blikd 
sestkrdt cervene 
v sekundovem 
intervalu 
nasledovanem 
dvousekundovym 
prerusenfm. 


6 


Chyba zobrazovdnf 
pred kontrolou 
graficke karty 


V systemech s grafickou kartou: 

1 . Znovu usad'te grafickou kartu. 
Zapnete system. 

2. Vymente grafickou kartu. 

3. Vymente systemovou desku. 

V systemech s integrovanou grafickou 
kartou vymente systemovou desku. 


Kontrolka 

napdjenf blikd 

sedmkrdt 

cervene 

v sekundovem 

intervalu 

nasledovanem 

dvousekundovym 

prerusenfm. 


7 


Doslo k selhdnf 
systemove desky 
(pamef ROM 
rozpoznala chybu 
pred kontrolou 
graficke karty). 


Vymente systemovou desku. 



Kontrolka 8 Pamef ROM 1 . Obnovte obsah pameti ROM 

napdjenf blikd zalozend na pomocf diskety ROMPaq. Viz cast 

osmkrdt cervene nesprdvnem Pamef ROM typu flash v Pfirucce 

v sekundovem kontrolnfm souctu spravy osobniho poaiace na disku 

intervalu je neplatnd. CD-ROM Knihovna dokumentace. 



nasledovanem 2 Vy mehte systemovou desku. 

dvousekundovym 

prerusenfm. 
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Diagnosticke kontrolky na pfedmm panelu a zvukove kody (pokracovani) 



Cinnost Pipnuti Mozna ph'cina Doporuceny postup 

Sytem nebyl Zadne System nelze Stisknete a podrzte vypfnac napajenf po 

zapnut zapnout. dobu kratsf nez 4 sekundy. Pokud se 

a kontrolky kontrolka jednotky pevneho disku rozsvftf 

neblikaji. zelene, proved'te nasledujfci kroky: 



1 . Zkontrolujte, zda je prepfnac 
napetf na zadnf strane zdroje 
napajenf nastaven na odpovfdajfcf 
hodnotu napetf. Spravne nastavenf 
teto hodnoty zavisf na oblasti. 

2. Postupne odebfrejte rozsirovacf 
karty, az se na systemove desce 
rozsvftf kontrolka 3.3 V_aux. 

3. Vymente systemovou desku. 
nebo 

Stisknete a podrzte vypfnac napajenf po 
dobu kratsf nez 4 sekundy. Pokud se 
kontrolka jednotky pevneho disku nerozsvftf 
zelene, proved'te nasledujfci kroky: 

1 . Zkontrolujte, zda je jednotka 
zapojena do funkcnf zdsuvky 
se strfdavym proudem. 

2. Odstrante kryt a zkontrolujte, zda 
je do systemove desky spravne 
zapojen svazek kabelu vypfnace 
napajenf. 

3. Zkontrolujte, zda jsou do systemove 
desky spravne zapojeny oba 
kabely zdroje napajenf. 

4. Zkontrolujte, zda na systemove 
desce svftf kontrolka 3.3 V_aux. 
Pokud ano, vymente svazek kabelu 
vypfnace napajenf. 

5. V opacnem prfpade vymente zdroj 
napajenf. 

6. Vymente systemovou desku. 
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Objedndni pnrucky Quick Troubleshooting Guide 
(Rychle reseni potizi) 

Muzete si take zakoupit pfirucku Quick Troubleshooting Guide 
(Rychle feseni potizi), ktera obsahuje srozumitelne vyvojove 
diagramy, podle nichz muzete pfi ladeni systemu postupovat. 
Pfirucka je urcena autorizovanym poskytovatelum sluzeb a obsahuje 
postupy, ktere mohou pfesahovat technicke schopnosti nekterych 
uzivatelu. Nespravne provedeni nekterych postupu uvedenych 
v pfirucce muze byt pficinou poskozeni pocitace nebo neplatnosti 
zaruky. Pokud mate pochybnosti o sve zpusobilosti provest urcity 
ukol nebo se obavate ztraty zaruky na produkt, obrat'te se pfed 
provedenim doporucene opravne akce na mistniho autorizovaneho 
zastupce prodeje nebo technicke podpory. 

Pfi objednavani pnrucky Quick Troubleshooting Guide (Rychle reseni 
potizi) uvedte nasledujici vyrobni cisla: 

■ vyrobni cislo 153837-001 v pfipade objednavky jednotlivych 
kopii, 

■ vyrobni cislo 153838-001 v pfipade objednavky peti kopii 
najednou. 

Pfi objednavani nahradnich dilu by meli autorizovani prodejci, 
prodejci a poskytovatele sluzeb postupovat beznym zpusobem. 
Jste-li zakaznici ve Spojenych statech americkych a Kanade, 
zavolejte na cislo 1-800-952-7689. V ostatnich zemich zjistite 
dostupnost nahradnich dilu u mistni pobocky spolecnosti HP 
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